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A. Om visselblasarsystemet inom Volkswagen Finans Sverige och dess dotterbolag
Volkswagen Service Sverige AB

l. Inledning

Vi ar 6vertygade om att hallbart féretagande bara ar maojligt genom etiska, rattvisa och arliga
handlingar. Respekten for lagar och lagstiftning, i synnerhet manskliga rattigheter, ar darfor
en integrerad del av Volkswagen Finans Sverige AB:s och dess dotterbolag Volkswagen
Service Sverige AB:s (nedan gemensamt kallade VFS) foretagskultur. Som en del av vart
foretagsarbete erkanner vi fullt ut vart sociala ansvar och tar manskliga rattigheter, integritet
och rattvist uppférande inom vart foretag samt aven langs med vara leveranskedjor, pa
storsta allvar.

Vart visselblasarsystem ar en viktig del for att skydda vara féretags varderingar och
Overtygelser, och anvands for att avsldja potentiella missforhallanden sa att vi kan atgarda
dessa.

Il. Vad beskrivs i detta dokument?

Detta dokument beskriver allmanna principer som galler for hantering av rapporter om
misstankta missforhallanden och férsummelser, saval inom VFS som kopplat till de
leverantdrsled som anvands. Det ar bindande for samtlig personal som &r involverade i var
hantering av visselblasarrapporter och géller nar man anvander de interna
rapporteringskanalerna som beskrivs i avsnitt B nedan.

Utover detta dokument sa publiceras aven interna regelverk, standarder och
arbetsinstruktioner som beskriver vissa delar av processen samt ansvarsférdelningen
narmare, och da framfor allt det som handlar om de anstalldas rattigheter och skyldigheter
nar dessa ar involverade i ett visselblasararende. Dessa interna regler har upprattats i
enlighet med vad som beskrivs i detta dokument och publiceras internt inom féretaget.

lll. Nar kan visselblasartjansten anvandas?

Visselblasartjansten kan anvandas for att varna om misstankta oegentligheter som kan
paverka manniskor, var organisation, samhallet eller miljon. Din rapport kan innehalla
information om brottslighet, oegentligheter och évertradelser eller andra handlingar som
bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i en arbetsrelaterad kontext, eller ageranden som
inte ar i linje med VFS Uppférandekod (for egna anstéllda i ett arbetsrelaterat sammanhang)
respektive Uppférandekoden for vara Affarspartners.

Visselblasarsystemet inte ar en meddelandekanal for kundtjanstarenden. Om du har du
fragor kring de produkter och tjanster som VFS tillhandahaller sa nar du var kundservice har,
om du vill framféra ett klagomal sa kan du gora det har.

B. Att lamna en visselblasarrapport?

I. Vem kan ldamna en visselblasarrapport?

En visselblasare behdver inte ha bevis for att rapportera sin misstanke. Inga anklagelser far
dock goras med skadligt uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk. Rapporter ska
endast goras i god tro.
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Il. Hur lamnar jag en visselblésarrapport?

Rapportering kan goéras pa flera satt:
Alternativ 1 — Via var lokala och interna visselblasarkanal:

= Anonymt (skriftligt) genom den webbaserade rapporteringskanalen som tillhandahalls
av var externa leverantdr WhistleB Whistleblowing Centre AB ("WhistleB). WhistleB,
Whistleblowing Centre

=  Anonymt (muntligt) via var telefonsvarare som tillhandahalls av samma externa
leverantdr som anges ovan, WhistleB. (Se lank ovan.) Du ringer +46 8-42003154,
anger koden: 419452 och lamnar sedan ditt meddelande efter tonen. Avsluta med
fyrkant (#). Observera att du, nar du fortsatter med detta samtal, samtycker till att ditt
meddelande spelas in. Din rost kommer att anonymiseras.

= Fo&r rapportering via fysiskt méte, skapa ett meddelande och ange att du énskar ett
fysiskt mote sa aterkopplar vi med férslag pa dag och tid.

Alternativ 2 — Direkt till var tyska koncernmoder:

= E-post direkt till: io@volkswagen.de

= Brev: Volkswagen AG — Central Clarification Office, Brieffach 11/1717, Berliner str. 2,
38 440 Wolfsburg Germany

= Webbaserat (anonymt): BKMS® Compliance System (bkms-system.com)
= Dygnet-runt-telefon: +800 444 46300

=  Ombudsman (externa advokater): Ombudsmen of Volkswagen (ombudsmen-of-
volkswagen.com)

Alternativ 3 — Rapportering till utsedd svensk myndighet

Om du féredrar att gora en rapportering till de myndigheter som av regeringen utsetts att
ansvara for visselblasning sa foljer har en lank till Arbetsmiljoverkets hemsida dar
kontaktinformation till dessa myndigheter finns.

Lista over myndigheter med ansvar enligt ansvarsomrade enligt forordning 2021:949 -
Arbetsmiljoverket (av.se)

I1l. Vad kan rapporteras?

Exempel pa situationer eller omstandigheter som involverar en VFS anstalld eller beror
nagon i VFS leveranskedja, alltid i ett arbetsrelaterat sammanhang, kan rapporteras:

= Misstanken om att anstallda inom VFS bryter mot tillamplig lagstiftning (lagar,
forordningar etc.) eller interna féretagsbestammelser (sarskilt brott mot principerna i
Uppférandekoden).

= Misstankta fall av 6vertradelser fran affarspartners nar det galler relevant lagstiftning
eller Uppférandekoden for Affarspartners.
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» Misstankta fall av andra brott mot tillamplig nationell lag, foreskrift etc. eller EU-
lagstiftning.

» Manskliga rattigheter och miljérelaterade risker, som eventuellt kan hanféras till en
direkt eller indirekt leverantér som VFS har en affarsrelation med.

IV. Rapportens innehéll

Oavsett vilken rapporteringskanal du véljer, sa skulle vi uppskatta om du kan inleda med en
kort beskrivning av under vilka omstandigheter som handelsen intraffat, beskrivet i
kronologisk ordning (tidslinje) dar nedan information ingar, om du vet.

Du beskriver det du vet och lamnar resten. Genom att du Iamnar all information som du har
sa hjalper du oss att hantera arendet och aven mojliggéra en snabbare hantering:

o Vad har hant?
Specifik beskrivning av handelsen och i vilket sammanhang — ju mer detaljer desto
battre.

o Var hande det?

o Nar intraffade det?
Datum eller period, tidpunkt

o Veml/vilka personer paverkas eller drabbas? Hur omfattande ar skadan?
Ange garna namn, antal, allvarlighet om du kan beddéma etc.

o Vem/vilka ar det som du misstanker?
Ange namn, avdelning, befattning/position inom VFS, eller namnet pa leverantoren.
Om du aven har en misstanke om motivet till handelsen sa kan aven det hjalpa oss.

o Vilken lag eller intern foreskrift misstanker du har dvertratts? Vilken koppling finns till
VFS affarsverksamhet?

o Finns nagot bevis? Sasom t ex foton, videos, dokument, vittnen etc.

o Har du informerat nagon annan om din misstanke?

Tank pa att irrelevant, potentiellt krankande, personlig information sasom information om
halsa, politisk eller religios tillhdrighet, eller sexuell 1aggning inte ska inkluderas i rapporten

C. Var utredningsprocess

|. Hur behandlar vi din rapport?

Du kommer inom sju (7) dagar att fa en bekraftelse pa mottagandet, genom samma kanal
som du gjorde din rapportering. Din rapport kommer sedan att bedémas i syfte att faststalla
om det som rapporterats avser nagot som ar tankt att hanteras inom ramen for
visselblasarsystemet, samt om det finns tillrackligt mycket underlag for att mojliggéra en
utredning av det rapporterade. Vi kommer darfor initialt att forsdka inhamta sa mycket
information som mogjligt fran dig genom att, vid behov, stalla féljdfragor och ha en anonym
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dialog med dig. Detta ar majligt genom att den som skapar en rapport far en personlig kod
som anvandas for inloggning under rubriken "Folj upp” i var visselblasartjanst.

Ett arende kommer aldrig att hanteras av en person som eventuellt &r utpekad i en rapport.

Endast om denna férsta utvardering visar att det finns anledning att misstanka att ett
missférhallande foreligger kommer en utredning att inledas. En rapport kan komma att
avvisas om t.ex.:

» rapporten avser nagot som visselblasarsystemet inte ar avsett att hantera (se
beskrivning ovan)

* rapporten inte ar upprattad i god tro'

= det saknas tillrackligt med information for att utreda

Om det finns misstankar kommer en utredning att géras for att faststalla vilka utrednings-
eller klargérande atgarder (s.k. uppféljningsatgarder) som kravs i varje enskilt fall. Dessa kan
exempelvis vara diskussioner med leverantéren, leverantorsrevisioner eller genomférande av
en formell internutredning. Vid behov kan aven tillfalliga atgarder vidtas eller bestallas.

Samtidigt ska en utredning ocksa undersoka i vilkken omfattning som VFS med anledning av
visserblasarrapporten kan eller bor vida rattsliga atgarder.

Utredningsprocessen kommer att avslutas om fakta visar att det inte finns tillrackligt med
underlag for att motivera en fortsatt misstanke att ett regelbrott har begatts. Om sa sker
kommer du att informeras.

Il. Vad kan en visselblasarrapportering leda till?

Beroende pa resultatet av uppféljningsatgarderna sa kommer féretaget besluta om relevanta
atgarder for att motverka ett identifierat regelbrott eller identifierad risk genom exempelvis
personalatgarder eller anpassning av processer. Beroende pa situationen sa kan aven
uppsagning av anstéllda och uppsagning av affarsrelationer bli aktuell.

I1l. Hur &r du som visselbldsare inblandad i utredningen?

VFS kommer att ta varje visselblasarrapport pa allvar. Du kommer darfor att, sa langt som
mojligt, hallas informerad om hanteringen av fakta och resultatet av varje individuellt steg. Vi
efterstravar hogsta majliga transparens gentemot dig som visselblasare, men i manga fall
géller dock att VFS vid en utredning aven maste ta hansyn till andra involverade parters
lagliga ratt till sekretess nar information samlas in, t ex. skydd av personuppgifter eller andra
former av lagstadgad tystnadsplikt.

IV. Hur lang tid kan en utredning ta?

Hur lang tid en utredning tar beror pa dess omfattning och komplexitet. Utredningen kommer,
fran VFS sida, att prioriteras och genomféras sa snabbt som méjligt utan onddigt dréjsmal.
En val genomférd utredning kan beroende pa omstandigheterna ta allt fran flera dagar till i

L Fér att omfattas av skydd enligt Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden
kravs att “den rapporterande personen vid tidpunkten for rapporteringen hade skalig anledning att anta att
informationen om missférhallandena var sann.” (Lag 2021:890, 4 kap. 1§ pkt 2 och §3)
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vissa fall flera manader. Under utredningen av fakta kommer du att fa tillrackligt med tid for
att presentera relevanta aspekter och svara pa relevanta fragor.

V. Ar visselblasartjinsten kostnadsfri?

Du kan utan kostnad anvanda sig av visselblasarprocessen som beskrivs i detta dokument.

VFS kommer dock, i princip, inte att ersatta dig for nagra kostnader som denne eventuellt
adrar sig nar denne anvander sig av foretagets visselblasartjanst. Speciellt kommer ingen
ersattning ges for resekostnader eller juridisk radgivning.

D. Processuella principer

I. Hur sakerstélls konfidentialitet inom ramen for visselblasartjansten?

Anstallda som anfértros att delta i handlaggningen av ett visselblasararende omfattas av
tystnadsplikt. Detta galler speciellt personuppgifter.

Om du som visselblasare ar 6ppen med din identitet s& kommer den att hanteras
konfidentiellt. Din identitet kommer inte att delas med vare sig en tredje part eller person som
pekas ut i visselblasarrapporten, utan ditt uttryckliga godkannande. | de fall dar utredningen
resulterar i misstanke om brottslig handling sa& kommer du att fa information om att din
identitet kan bli offentlig i samband med en domstolsférhandling.

Il. Hur skyddas en visselblésare?

Diskriminering, hot eller fientlighet eller andra repressalier gentemot dig som visselblasare
eller andra som samarbetar inom ramen for utredningar, efter basta kunskap och
overtygelse, ar otillatna och kommer inte att tolereras.

Det ar inte tillatet att negativt paverka eller hindra utredningar, och i synnerhet att paverka
vitthen och undanhalla eller manipulera handlingar eller andra bevis.

En visselblasare och personer som samarbetar i undersokningar efter basta kunskap och
Overtygelse kommer att skyddas av VFS, fran diskriminering och repressalier, inom ramen
for de majligheter som VFS har.

I1l. Vilka 6vriga principer styr visselblasarprocessen?

1. Rattvis process

Under utredningar kommer gallande tillamplig lagstiftning, inklusive
dataskyddslagstiftningen och interna koncernregler att féljas. Endast legala
utredningsmetoder kommer att anvandas under utredningar och endast juridiskt
anvandbar information kommer att beaktas.

2. Presumtion om oskuld

En person antas oskyldig tills motsatsen bevisats. Utredningar bedrivs ur ett opartiskt och
neutralt perspektiv. Parallellt med bevis som styrker en misstanke ska aven potentiellt
friande bevis ocksa granskas.
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3. Respekt for proportionalitetsprincipen

Atgéarder som vidtas under utredningar ska vara proportionerliga och skaliga, det vill séga
de ska vara nddvandiga och lampliga for att tillgodose syftet med undersoékningen.

4. Ovrigas rattigheter att delta i utredning

Om arbetstagarrepresentanter har ratt att vara delaktiga i utredningen av ett
visselblasararende kommer relevanta personer att involveras.

IV. Ar affarshemligheter skyddade?

VES skyldighet att skydda verksamhets- och affarshemligheter forblir opaverkad av detta.
Information som styrs av sekretess kommer inte att lAmnas ut till tredje part.

V. Ar personuppgifter skyddade?

Utredningen av visselblasararendet kommer att utféras i enlighet med GDPR, inklusive
lagring och radering av data och reglerna om internationell dataéverféring.

VI. Ovrig information

» Visselblasarforfarandet som tillampas av VFS foljer de lagstadgade kraven enligt Lag
2021:890 om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.

= Om nagon enskild del i denna beskrivning av nagon anledning inte skulle gélla eller
vara ofullstéandig paverkar detta inte giltigheten av 6vriga delar i beskrivningen.
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