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VOLKSWAGEN FINANS SVERGIE AB

Upptack nya mojligheter i en

spannande bransch

Volkswagen Finans Sverige AB dr en del avden
internationella koncernen Volkswagen Group AG
och ér ett heldgt dotterbolag till Volkswagen Bank
GmbH som ér belédget i Tyskland. I Sverige dr vért
huvudkontor med majoriteten av vira 220 med-
arbetare lokaliserat i Sodertilje, endast 30
minuter fran Stockholm. Foretaget dr en av kom-
munens storsta arbetsgivare och har funnits hir
sedan bolaget bildades den 1 januari 1994. Vi har
valt att verka pd en ort diar sévil importérer som
aterforsiljare och vira mérken finns.

Vi erbjuder finansieringsalternativ och tillaggs-

tjdnster fér koncernens alla bilmérken lokalisera-

de i Sverige, vilka dr Volkswagen person- och trans-
portbilar, Audi, SKODA, SEAT, Porsche samt lastbils-
tillverkaren MAN. I samarbete med vért systerbolag,
Volkswagen Group Sverige AB:s &terforsiljarnét till-
handahaller vi som captive bolag bilfinansiering,
avbetalning, bilforsikring, serviceavtal och 1&ne-
skydd till savil privatpersoner som foretag. Genom
detta uppligg far vara kunder kostnadskontroll och
ett attraktivt helhetserbjudande. Vi erbjuder ocksa
vara dterforsiljare finansiering av lager-, demo- och
utstéllningsbilar, betalningsadministration,
verksamhetsfinansiering och rorelsekrediter. For

foretag som har en vagnpark pad mer édn 10 bilar, sa
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Vi erbjuder konkurrenskraftig finansiering och tillhérande tjanster for att skapa

VOLKSWAGEN FINANS SVERIGE AB

forutsattningar for aterférsiljare inom Volkswagen-gruppen att silja fler bilar.

Vi ger vara kunder mobilitet under fordonets hela livscykel. Attraktiva erbjudanden

som starker langsiktig kundlojalitet och gér det mojligt for oss att vaxa I6nsamt.

Vara engagerade medarbetare lever féretagets vardegrund,

vilket leder till h6g kundndjdhet.

kallade Fleet-kunder, erbjuder vi forutom finansie-
ring dven hantering och administration av fordons-
parken samt personalbilserbjudande fér deras an-
stillda. De senaste aren har vi haft en stark tillvixt
och vér utveckling bygger pé ett fortsatt bra sam-
arbete med vara aterforsiljare, Volkswagen-
gruppens bilmérken samt vira engagerade med-
arbetare som dr en av vara storsta tillgdngar. Fram-
forallt har vi vuxit inom operationell leasing de
senaste dren och arbetet med att hantera proces-
sen for dterlimnandet av begagnade bilar (Remar-
keting) utvecklas i snabb takt.

Som en del av en stor global koncern arbetar vi
med att bidra till samhaéllet pé olika sétt och i olika
sammanhang. Vara produkter bidrar till att siker-
stilla att mobiliteten dr effektiv, siker och tar sitt
ansvar for miljon. Vart gemensamma mal r att till-

handahalla individualiserad, hallbar och siker

mobilitet baserad pé 6verldagsen kvalitet for
méanniskor runt om i virlden. Vi tar ansvar for att
kontinuerligt forbéttra vara produkters miljo-
paverkan liksom for att minska behovet av natur-
resurser samtidigt som vi gor ekonomiska over-
viiganden. Satsningar gors dirfor pa elbilar, men
dven inom autonom korning, mobilitetstjanster
och digitalisering. Malet, att bidra till ett mobilt
samhille, syftar till att ge alla manniskor mgjlighet
till detta, varfor det dr viktigt att vira produkter och
tjianster nar ut till en bred méalgrupp och dr anpas-
sade efter olika individuella behov. Foretagets
miljoengagemang framhévs inte bara genom véra
produkter, utan genomsyrar dven vart arbetssatt.
Alla medarbetare anvinder naturresurser pa ett
tillborligt ekonomiskt sétt och sdkerstéller att
deras verksamheter har en s liten inverkan p&

miljon som mojligt.



Vi ar nyckeln till mobilitet

Vér vision "Nyckeln till mobilitet” ar grunden i var
verksamhet och genomsyrar var arbetsplatskultur
genom att vi exempelvis har 6ppna kontorsland-
skap med aktivitetsbaserade ytor samt erbjuder
alla anstéllda mojlighet till personalbil. Eftersom
vara medarbetare ar viktiga for oss 4r det en sjélv-
klarhet att de &r en lika stor del av var affarsidé som
vara kunder. Foretaget genomsyras ocksa av en
arbetsplats- och ledarskapskultur som bygger p&
var virdegrund "att alla méanniskor har lika virde”
och véara viarderingar; Tillit, Entusiasm, Ansvar och
Mod (TEAM) samt Kundfokus. Vi anser att hogpres-
terande team och bra ledarskap ligger till grund for
en ldngsiktig framgéng. Genom att vira medarbe-

tare kianner tillit, entusiasm, ansvar och mod kan

de ha tydligt kundfokus. Hos oss respekterar vi var-
andra, ger varandra konstruktiv feedback och ska-
par delaktighet. Vi dr 6ppna for forandringar
genom att komma med och tillata nya idéer, ar
arliga och tar ansvar for vara arbetsuppgifter och
foretagets utveckling. Vi har en avslappnad, men
ambitios arbetsmiljo med ett gott samarbete i fore-
taget. Vi delar vara framgangar med vara medar-
betare och belonar goda prestationer. En forutsitt-
ning f6r att uppnd detta dr att alla medarbetare och
kunder kdnner sig trygga i var miljo och blir
behandlade utifrén lika villkor, varfér det finns en
medvetenhet kring jamstéilldhet och mangfald

inom foretaget.

Vi litar pé varandra.

Vi deltar och tar ansvar.
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Vi vill bidra till var
utveckling.

Vi &@rinnovativa genom att Vi finns hér fér kunden.

utmana och ifrdgasitta.




Medarbetarnas kompetens édr var viktigaste till-
géng och det forutsitter att vi erbjuder en arbets-
miljo som framjar ldrande och utveckling. Hos oss
finns det ménga olika mgjligheter till larande. Vi
forsoker att inte begrédnsa oss till enbart det for-
mella ldrandet, utan ser informellt lirande d.v.s.
vardagslidrande i arbete genom samarbete och
reflektion, som en viktig del. Hos oss ska medarbe-
tare fA mojlighet att anvianda sin kompetens, ut-
vecklas och ga vidare i sin karridr. Alla manniskor
ar olika och har olika drivkrafter och ambitioner
till utveckling. Vi ser diarfor varje enskild individs
potential och uppmuntrar medarbetare som vill
och kan utvecklas i foretaget. Vi stottar och upp-
muntrar alla vira medarbetare till personlig- och
professionell utveckling. Det ar viktigt att sdvél
ledningen som foretagets chefer och medarbetare
arbetar gemensamt for att utveckla varandra och

foretaget.

®Jag arbetar i en bransch
som utvecklas enormt

mycket, att vara med och

paverka framtiden ar

valdigt inspirerande.®




Var borjar din framtid hos oss?

Hos oss finns manga olika befattningar och om-
rdden att arbeta med. Allt frdn marknadsforing av
vara tjanster, analys av vara risker till forsiljning
och service at vdra kunder. Oavsett om du arbetar
direkt mot kunden eller mer bakom kulisserna ger
varje dag varierande arbetsuppgifter med nya

utmaningar.

KUNDTJANST

Vi har flera olika avdelningar inom kundtjanst-
omrédet, grupperade utifran vilken kund de arbetar
mot, exempelvis foretag, terforsiljare eller privat-
personer. Vi har dven en specifik grupp med-
arbetare som arbetar med att ge rad och stod till
kunder och aterforsiljare kring vira serviceavtal.

En avdelning inom kundtjédnst som har vuxit
mycket hos oss de senaste aren dr Fleet. Har arbetar
drivna och kundfokuserade handlaggare med
service och administration at vara féretagskunder
som har fler &n 10 bilar. Avdelningen dr i en span-
nande expansions- och utvecklingsfas, dir du kan
fé vara med och bidra.

Inom kundtjanst arbetar handldggare som har
forméga att [9sa problem och hantera snabba for-
andringar. Eftersom vi arbetar med ménniskor ar
varje samtal med en kund unikt och gor att du lar
dig mycket, sévil personligt som professionellt. Att
jobba pé vir kundtjinst har varit ett viktigt forsta
steg for manga av vira medarbetare och som lett
till utvecklingsmajligheter samt nya roller inom

foretaget.

FORSALJNING OCH PRODUKTUTVECKLING
Var forsiljning dr uppdelad i tvd affirsomraden,

Sales och Fleet. Attraktiv finansiering och tilldggs-

tjidnster som exempelvis serviceavtal paketeras
med koncernens fordon och stodjer pé sd sitt for-
sédljningen av Volkswagengruppens méarken och
aterforsiljarnas verksamhet. Fleet bearbetar och
ger stod till storre vagnparkskunder i samverkan
med dterforsiljare, medan Sales stodjer aterforsal-
jares bearbetning av privatkunder och mindre
foretag. Har arbetar bland annat vara Key Account
Managers, Account Managers och Siljspecialister.
Véra forsiljningsavdelningar tillsammans med
var produktutvecklingsavdelning ansvarar for att
sélja och utveckla foretagets produkter och tjanster
pa bilmarknaden. Nagra av de produkter och tjans-
ter vara Produktchefer arbetar med dr forsikring,

leasing/l&n och serviceavtal.

RISK MANAGEMENT OCH CONTROLLING
Avdelningen Risk Management och Controlling
bestar av tre grupper som genom sina bedémning-
ar och prognoser skapar underlag for foretagets
beslutsfattare. De arbetar ocksé med att sdkerstilla
riktningen i en férdanderlig omvirld, genom plane-
ring och riskhantering.

Riskanalytikerna arbetar med att prognostisera,
analysera och rapportera om foretagets utveckling
avseende risker och avvikelse inom budget och
prognos. Risker de framst arbetar med avser
kreditrisk, restvirdesrisk och operationella risker.
Vara Controllers arbetar med att hjélpa styrelsen
och ledningen med att upprétthélla ekonomiska
planer samt analysera och rapportera om verkligt
utfall. De sdkerstéller att foretaget har tillrdackligt
med kapital och likviditet samt skapar prognoser,
analyser och rapporter om foretagets resultat och

avvikelser géillande budget och prognoser.



Inom avdelningen finns ocks& medarbetare som
dr specialiserade pa analys och berikning av rest-

varden och prissittning av begagnade bilar.

REDOVISNING

Redovisningsavdelning bestér av tvd grupper och
arbetar med att skapa s& bra insyn i verksamheten
som mojligt, samtidigt som de sikrar floden av
transaktioner for att bygga l1angsiktiga och starka
relationer med alla vara kunder.

Som redovisningsekonom hos oss ges du majlig-
hetatt arbeta i en unik roll med kombinationen
redovisning och finansiell rapportering. Hir arbe-
tar du med att uppriitta manads- och arsbhokslut
samt med den finansiella rapporteringen, bland
annat till moderbolaget i Tyskland. Utéver detta
medverkar redovisningsekonomerna i interna
projekt och implementering av nya regelverk.

Ekonomiassistenterna hanterar samtliga in-
och utbetalningar och sikerstiller flodet av trans-
aktioner. De agerar support till resterande avdel-
ningar inom féretaget i utredningar och i samband

med kontoavstimningar.

KREDIT

Vér kreditavdelning bestér av kredithandlaggare,
kredituppféljningshandliggare och kreditanaly-
tiker som tillsammans ansvarar for hela kredit-
processen, fran kreditbeviljning till konkurs- och
obestdndshantering. Som kredithandliaggare
ansvarar du tillsammans med dina kollegor for
all kontakt med aterforsiljaren vid kreditforfrag-
ningar i syfte att bidra till att de kan sélja fler bilar
och att utldningen sker till kunder med god

dterbetalningsforméaga.

Som kreditanalytiker bestar dina huvudsakliga
arbetsuppgifter av att analysera volymmassigt
storre affarspropder gillande vara vagnparks-
kunder och vara aterforsaljare och ge forslag till
beslut. Vara kredituppféljningshandléggare ansva-
rar for obestdndsprocessen i foretaget, sdsom krav-
hanteringi alla dess stadier, men dven konkurser,
bedrigerier och dtertagsirenden. Kreditavdelning-
en utvecklas dven inom omradet Remarketing uti-
fran attvi far tillbaka allt fler begagnade bilar. Vi
har darfor medarbetare som specifikt arbetar med

denna process.

IT

Vér IT-avdelning ansvarar for att utveckla, forvalta
och drifta applikationer, databaser och IT-system
nodvindiga for att vir verksamhet ska fungera
dygnet runt. Avdelningen dr uppdelad pa olika
funktionsomraden dir duktiga medarbetare
arbetar for att ge verksamheten bésta service. P IT
arbetar de ocks& med fragor géillande behorighet
och sikerhet samt kvalitet och kontroll. Forand-
ringar i samhallet med krav pé 6kad digitalisering,
okad forséljning och nya tjdnster hos oss gor att IT

ir ett spinnande omrdde att arbeta inom.



Volkswagen Finans I
Sverige AB i siffror

® Den 1januari 1994 bildades V.A.G Finans AB med 11 anstdllda.

* Ar2004 blir VWFS AG 100 % agare till oss (tidigare var vi 100% sgda av importéren
som i sin tur dgdes till 50 % av VWAG och till 50 % av Scania AB).

® Ar 2007 bytte vi namn till Volkswagen Finans Sverige AB.

® Koncernens marken innehar stora marknadsandelar i Sverige, 27,2 % gallande
personbilar och 30,2 % betraffande latta lastbilar.

® Vihar vuxit de senaste aren, fran 78 till ca 220 anstallda under aren 2011-2018.

® Idag har vi en konsfoérdelning pa ungefar 65 % kvinnor och 36 % man.

® Den genomsnittliga aldern &r 40,5 ar och vara medarbetare representerar ett flertal
olika etniciteter och kulturer. Den yngsta ar 20 ar och den aldsta ar 67 ar.

® Var kontaktsportfélj inneholl ar 2018 totalt 616 526 finansierings-, forsakrings-,
och serviceavtalskontrakt och vart rérelseresultat var 562 MSEK. Gredt
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