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Fleet Support

I denna broschyr hittar du generell
information och vagledning.

For mer detaljerad information
hanvisar vi till ert foretags
bilpolicy samt var FleetWeb

—din guide pa natet for

en enklare hantering av

din bil.

Fleet Support
Maximal kontroll — minimal administration
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Ditt ansvar som forare

Ditt ansvar
som forare

Forarinformation

Som forare av en féretagsagd bil forvantas du varda och skéta bilen enligt tillverkarens
rekommendationer. Darfor ar det viktigt att kanna till vilket ansvar du har. Under avtals-
tiden, ar det ditt ansvar att varda bilen. Bilen ska lamnas tillbaka i samma skick som nar
du fick den (bortsett fran normalt slitage). Det betyder att service maste géras enligt
tillverkarens angivna intervaller och att bilen i dvrigt ska skétas pa bésta satt. Om du for-
lorar drivmedelskort sa ska kortet sparras sa snart som méjligt. Du ser ocksa till att bilen
besiktigas pa utsatt tid. Vad som galler specifikt for ditt foretag kan du se iditt foretags
bilpolicy, och det &r viktigt att du haller dig informerad om bestammelser ier bilpolicy.
Du som forare har dven ett ansvar att fora en detaljerad kérjournal (enligt riktlinjer

fran Skatteverket) som beskriver syftet med resan och vilket féretag/kontaktperson du
besokte. For ytterligare information ber vi dig att logga in med din personliga kod pa var
internetbaserade informationsportal: FleetWeb.

P3 FleetWeb hittar du detaljerad information avsedd for dig som férare och ditt bil-
innehav. Dar finns ocksa rapporter som visar alla paforda kostnader sa att du enkelt kan
kontrollera att dessa stdmmer. Om nagot blivit feldebiterat eller kdnns oklart, kontaktar
du oss genom att skicka e-post direkt fran FleetWeb. Har rapporterar du dven dina kérda
kilometer for din tjanstebil eller matarstallning for din verksamhetsbil.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

FleetWeb

Pa FleetWeb rapporterar du dina kérda kilometer for din tjanstebil eller anger matar- FleetWeb
stallning for din verksamhetsbil. Det finns dven matnyttig och detaljerad information om

din bil, som till exempel ditt aktuella formansvarde, samarbetspartners, forsdkringsbolag,
kontantutldgg, skadehantering och mycket mera. For dig med personalbil finns samman-

satta rapporter om ditt bruttoléneavdrag.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Kérjournal och trangselskatt

Detaljerad
korjournal

Kilometer-
rapportering

Matarstallning

'\

Kérjournalsunderlag finns pa FleetWeb och det finns dven méjlighet att féra korjournal
via var forar-app for smartphone. Var férar-app ar kostnadsfri och du hittar den genom
att s6ka pa Fleet Support i App Store eller Google Play. Du som forare har ett ansvar att
fora en detaljerad kérjournal (enligt riktlinjer fran Skatteverket) som beskriver syftet med
resan och vilket foretag/kontaktperson du besokte.

Din rapport ska redovisas i FleetWeb senast den 5:e dagen i varje manad (dven om den
5:e dagen dr en helgdag). Vi sakerstaller da att din rapportering kommer med pa kom-
mande manads underlag. Om du missar att rapportera eller om rapporten kommer in for
sent kommer du att férmansbeskattas for hela manadens kérning privat. Detta kommer
att regleras pa nésta lonespecifikation, forutsatt att du har rapporterat
i FleetWeb.

Den generella regeln ar att du som forare av en verksamhetsbil
ska rapportera in bilens matarstalining per den sista imanaden via
FleetWeb. Kontrollera i din bilpolicy vad som galler pa ditt féretag.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

\3
Kd

Du som har tjanstebil kan komma att férmansbeskattas for dina privata trangselskatte- Trangselskatt
passager. Antingen sker detta genom ett nettol6neavdrag eller som formansbeskattning.

Det innebdr att du som forare maste rapportera hur mycket som ska debiteras privat av

den registrerade avgiften i FleetWeb. Rapportering av trangselskatt sker retroaktivt.

Exempel: Trangselskattepassager for september rapporteras mellan 28:e oktober och 5:e
november.



https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Dina kort

Dina driv-
medelskort

Privata utlagg
drivmedel

i

Kort och kod ska inte forvaras tillsammans. Behover du bestalla nytt kort eller
ny kod? Kontakta Fleet Support genom att skicka e-post till fleetkort@vwfs.se, direkt
via EleetWeb. Kom ihag att ange ditt registreringsnummer och vilket kort det géller.

Dina bestallda kort skickas cirka tva veckor efter att din bil levererats. Darfér kan det vara
nédvandigt med inkép av drivmedel pa annat satt, till exempel genom ett privat utlagg.
Har du gjort privata utldgg ska du skicka in en utlaggsblankett till oss for att fa ersattning
for dina utlagg. Blanketten kan du hamta pa EleetWeb. Tank pa att alltid skicka med
originalkvitto avseende de inkdp du gjort, tillsammans med kontantutldggsblanketten.
Om kvittot dr i annan valuta, var vanlig rakna om detta till svenska kronor. Lagsta ersatt-
ningsbara utlagg ar 200 kr och hogsta belopp for utlagg ar 5000 kr.

Utlaggsblankett och originalkvitton postas till nedan adress:
Volkswagen Financial Services

Fleet Support
151 88 Sodertalje


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

E Dina kort

Om du forlorat ditt drivmedelskort ar det mycket viktigt att det sparras snarast for att Forlorat
undvika att nagon obehdrig gor inkdp pa ditt kort. For att kunna spérra kortet behdver du  drivmedelskort
veta ditt kortnummer, varfor vi rekommenderar att du noterar kortnumret pa saker plats.

Du hittar dven ditt kortnummer som inloggad pa EleetWeb.

Shell: 0200-810 400
Circle K: 08-429 63 00
OKQ8: 020-65 65 65
Preem: 020-450 450


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
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Riktlinjer for dack

Inkép av nya dack
och forvaring

Punktering

Y

Gallande monsterdjup enligt lag:

Sommardack minst 1,6 mm.

Vinterdack minst 3 mm.

Vinterdack ska enligt lag anvandas under perioden 1 december—31 mars om det ar
vintervaglag. Dubbdack far anvandas 1 oktober—15 april, men dven under annan tid
om det ar eller befaras bli vintervaglag. P3 vissa orter finns gator som har férbud mot
att anvanda dubbdack.

Kontrollera i ditt foretags bilpolicy vad som galler for dig. Fér information om aktuella
samarbetspartners, se FleetWeb eller var forar-app fér smartphone.

Kontakta vagassistans for ditt bilmarke. Aktuella telefonnummer
finns i bilens serviceparm, i slutet av denna handbok, pa EleetWeb
eller i var forar-app for smartphone.



https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Service och reparationer

Betala aldrig dessa kostnader kontant. Kostnaden betalas av Fleet Support och vidare- Service- och
faktureras sedan till ditt féretag. Om det finns ett serviceavtal for din bil ska kostnaden reparationer
belasta serviceavtalet.

Kontrollera i ditt féretags bilpolicy om foretaget godkanner att du tar ut hyrbil isamband ~ Hyrbil
med service och reparationer. Om du har kért en hyrbil under en period och anvént vara
drivmedelskort ska dven dessa kilometerrapporteras i FleetWeb. | kilometerrapporte-

ringen hittar du ett alternativ som heter ”Jag har nyttjat hyrbil under perioden”. Behéver

du hyrbil pa grund av skada, se vidare information under "Om olyckan &dr framme” idenna
handbok.

For information om aktuella Samarbets-
samarbetspartners, se FleetWeb. partners
! m‘
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https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
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Parkering

Parkering

Parkeringsboter

Boendeparkering

Den generella regeln dr att du ska betala parkeringsavgifter som du har i tjansten med
ditt drivmedelskort. Den privata parkeringen som sker med din tjanstebil ska du betala
privat. Kontrollera i ditt féretags bilpolicy for att se vad som géller for dig och ditt féretag.

Du ansvarar sjalv for att betala eventuella parkeringsb6ter. Om du har fatt en parkerings-
bot sd ska den betalas omgdende av dig. Om du anser att en parkeringsbot &r felaktig ska
du dnda betala den for att sedan kunna 6verklaga. Ger 6verklagandet positivt resultat, sa
kommer avgiften att dterbetalas till dig via ditt féretag. For att bestrida en parkeringsbot
kravs en fullmakt som du hittar pa FleetWeb. Dar hittar du dven mer information om
parkeringsbéter. | den man du inte betalar din parkeringsbot kommer Fleet Support,
enligt géllande avtal med din arbetsgivare, att betala parkeringsboten inklusive paférda
avgifter och debitera detta till din arbetsgivare. En administrativ avgift utifrdn var gallan-
de prislista tillkommer, och arbetsgivaren reglerar kostnaden med foraren.

Om du vill anséka om boendeparkering hittar du den aktuella blanketten samt instruk-
tion for detta nér du ar inloggad pa FleetWeb.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

é Om olyckan ar framme

Begar vagassistans. Telefonnummer finns i bilens serviceparm, ldngst bak i denna hand- Assistans
bok, pa FleetWeb samt i var forar-app for smartphone. Misséden sasom fel pa batteri,

tappad nyckel, feltankningar, branslebrist och liknande handelser ingar oftast ibilens

assistans. Tank dock pa att olika marken har olika omfattning.

OBS! Kor ej bilen sjalv till verkstad, da eventuella rattigheter till hyrbil via assistans-

forsdkringen upphor att galla i och med detta. | det fall du valjer att ringa ett annat

bargningsbolag kommer detta att medféra extra och onddiga kostnader, varfor det ar

mycket viktigt att du kontaktar vagassistans for just ditt bilmarke.

Kontakta vagassistans for ditt bilmarke. Aktuella telefonnummer finns i bilens service- Punktering
parm eller langst bak i denna handbok. Information finns ocksa pa FleetWeb och i var
forar-app fér smartphone.

Vid skada, kontrollera om det finns nagon hyrbilsforsdkring att nyttja. Om en sadan finns,  Hyrbil vid skada
ar det mycket viktigt att ordna ett skadenummer via forsakringsbolaget innan hyrbilen

tas ut. Skadenummer lamnar du till hyrbilsféretaget i samband med bokning/uthamt-

ning av hyrbilen. For detaljerad information se FleetWeb.

13


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
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Om olyckan ar framme &

Sstold/
Inbrott/
Skadegorelse

Glasskada

Viltolycka

Polisanmaélan gors alltid vid denna typ av skada. Anmal skadan pa Polisens telefon-
nummer 114 14. Om det blivit skador pa bilen (utéver glasskador) ska en skadeblankett
fyllas i och séndas via e-post till fleetskador@vwfs.se, for vidarebefordran till ditt/dina
férsakringsbolag. Ar det endast skadat glas (ej stralkastare) fylls skadeanmélan i hos
glasmastaren/verkstaden.

Vid skada pa glas (ej stralkastare) gors skadeanmalan for glasskada direkt hos glas-
mastaren/verkstaden. Fér information gallande vara samarbetspartners ber vi dig att
logga in pa FleetWeb eller anvanda var forar-app for smartphone.

Mark ut platsen for olyckan och ring darefter in en anmalan till Polisen, pa telefon-
nummer 114 14. Vid behov kontaktas bargningsbolag (valfritt bolag). Undvik kontanta
utlagg. Skicka in skadeanmalan via e-post till fleetskador@vwfs.se, alternativt kontakta
ditt forsakringsbolag per telefon.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

é Om olyckan ar framme

Fyll i skadeanmalan pa plats i den man det ar mojligt. Skicka dérefter en inskannad skade-  Trafikolycka
anmalan via e-post till fleetskador@vwfs.se. Vid kollision med annan trafikant ar det bra

om ni fyller i skadeanmélan gemensamt, utan att diskutera skuldfragan. Glom ej att fylla

i bade fram- och baksida pa skadeanmalan. Vallandebedémning och beslut kring denna

tas alltid av forsakringsbolaget och det ar viktigt att du Iamnar en sa rikligt detaljerad

redogorelse som majligt for att fa en rattvis vallandebedomning. Gor aldrig upp ekono-

miskt om en skada direkt med motparten. Vid behov kontaktas bargningsbolag (valfritt

bolag). Undvik privata utligg.

Vid forlorade eller stulna registreringsskyltar maste du géra en polisanmalan snarast. Registrerings-
Forlorad registreringskylt maste ersattas med ny eller provisorisk skylt. Pa Polisens tele- skylt
fonnummer 114 14 far du information om vilka polisstationer som utfardar provisoriska

skyltar. Bestall darefter en ny registreringsskylt genom att skicka e-post till fleetsupport@

vwfs.se alternativt gor en bestallning via FleetWeb. For snabbare hantering kan du dven

kontakta Transportstyrelsen pa telefon 0771-14 15 16.

15


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Om olyckan ar framme é

Olycka utomlands Vid driftstopp/motorstopp/punktering: begdr alltid vdgassistans. Telefonnummer finns
i bilens serviceparm, langst bak i denna handbok, alternativt pa FleetWeb. For 6vriga
skador kontaktas SOS International iKpenhamn +45 70 10 50 50.

16


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Férmansvardet raknas ut for den aktuella bilen inklusive eventuell extrautrustning enligt ~ Férmansvérde
Skatteverkets riktlinjer for bilformansberakning. Extrautrustning som tillkommer och

monteras efter att bilen har levererats kommer att hoja ditt formansvérde. Beskattning

sker manadsvis, varfor vi rekommenderar att en ny bil hamtas ut under manadens forsta

dagar. | samband med bilbyte blir man beskattad for den bil man haft langst tid under

den aktuella bytesmanaden. Ska du daremot aterlamna bilen och inte ta ut en ny, ar

det var rekommendation att gora detta i slutet av manaden for att undvika att du blir

formansbeskattad for tiden da du ej nyttjat bilen. For detaljerad information ber vi dig att

logga in pa FleetWeb.

Kontrollera i ditt féretags bilpolicy vad som galler Extrautrustning
for dig. Tank pa att eftermonterad utrustning
paverkar ditt formansvarde.

17


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

18

MiljBbil

Regler for vilka bilar som klassas som miljobilar kan
forandras fran tid till annan. Hall dig uppdaterad
genom att logga in pa FleetWeb, du hittar dven
information pa www.transportstyrelsen.se

eller www.miljofordon.se.



https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

Om du gjort ett privat utldgg som du vill ha Privata utlagg
ersattning for, till exempel om du tvattat bilen,

ska du skicka in en utldggsblankett till oss.

Blanketten kan du hamta pa FleetWeb. Tank

pa att alltid skicka med en kopia pa original-

kvitto avseende de inkop du gjort, tillsammans

med kontantutlaggsblanketten. Om kvittot ar

i annan valuta, var vanlig rakna om detta till

svenska kronor. Lagsta ersattningsbara utlagg

ar 200 kr och hogsta utlagg ar 5000 kr.

For detaljerad information och 6vriga rekom- Utlandskérning
mendationer, ber vi dig att ta del av utforlig
information pa FleetWeb i god tid fore resan.

19


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

20

Fordonsskatt

Trangselskatt

Bro- och farje-
avgift samt tull
utomlands

Skatten belastar din bil, betalas av Fleet Support och faktureras vidare till ditt foretag.

I’ den man du kor i en stad dar det debiteras trangselskatt eller tullavgift kommer dessa
att faktureras Fleet Support. Skatten/avgiften betalas av Fleet Support och faktureras
vidare till ditt foretag. Information om hur detta sedan regleras gentemot dig som férare
hittar du i foretagets bilpolicy. Se aktuell information géllande vilka stader som har trang-
selskatt pa FleetWeb. Du som har tjanstebil kan komma att formdnsbeskattas for dina
privata trangselskattepassager. Antingen sker detta genom ett nettoloneavdrag eller som
formansbeskattning. Det innebar att du som forare maste rapportera hur mycket som ska
debiteras privat av den registrerade avgiften i FleetWeb.

Kontrollera innan avfdrd vad som géller vid aktuella passager genom tullar utomlands.


https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f
https://fleetweb.vwfs.se/Login/?ReturnUrl=%2fsv%2f

TELEFONLISTA

Assistans (Personbilar)

Bilmérke
Audi
BMW
Chevrolet
Chrysler
Citroén
Ford
Honda
Hyundai
KIA
Lexus
Mazda
Mercedes-Benz

Mitsubishi

Talaf,

Talof,

r utland

020-61 50 55
020-21 00 00
0771-99 53 00
020-53 37 00
020-44 33 22
0771-81 80 00
020-202028
0771-64 80 10
08-62517 22
0771-24 80 00
08-541702 10
020-78 4478
020-23 5023

(+46) 771 61 50 55
(+46) 771 21 00 00
(+46) 771 99 53 00
(+39) 02 44 41 28 31
(+46) 771 4433 22
(+46) 771 81 80 00
(+46) 312020 28
(+46) 771 64 80 10
(+46) 8 625 17 22
(+46) 771 24 80 00
(+46) 8 62517 13
(+46) 8 644 62 76
(+46) 8 655 88 85

Bilmérke
Nissan
Opel
Peugeot
Porsche
Renault
Saab
SEAT
SKODA
Subaru
Suzuki
Toyota
Volkswagen

Volvo

Telefonnr
08-5877 17 95
0771-9952 00
020-89 89 73
020-12 03911
020-25 05 00
0771-99 51 00
020-8010 20
020-727070
08-587 71797
020-58 20 40
020-23 50 00
020-66 5500
020-55 55 66

Telefonnr utland
(+46) 8 58 7717 95
(+46) 771 99 52 00
(+46) 771 106 605
(+46) 8 51996 911
(+46) 841111 27
(+46) 771 99 51 00
(+46) 771 80 10 20
(+46) 771727070
(+46) 8 587 71797
(+46) 8 625 44 58
(+46) 13 23 50 00
(+46) 771 66 55 00
(+46) 3151 83 35

21



TELEFONLISTA

SOS International K6penhamn
Vid nédsituation

Polisen

Transportstyrelsen

Svensk Bilprovning

Opus Bilprovning

Carspect

DEKKRA Bilbesiktning

Fleet Support

22

Telefonnr Telefonnr utland
(+45) 70 10 50 50

112

11414

0771-141516

0771-600 600

0775-500 300

0771-4422 33

0771-441 441

08-120 812 20, fleetsupport@vwfs.se

Drivmedel
Telefonnr
Shell 0200-810 400
Circle K 08-429 63 00
0KQ8 020-65 65 65
Preem 020-450 450
8:30-16:30



Fleet Support

151 88 Sodertalje « Telefon 08-120 812 20 « fleetsupport@vwfs.se
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