Fleet Support

Maximal kontroll
— minimal
administration

VOLKSWAGEN FINANS

EEEEEEEEEEEEEEEEE



Fleet Support
— En del av
Volkswagen
Financial
Services

FLEET SUPPORT ERBJUDS GENOM

VOLKSWAGEN FINANS SVERIGE

Volkswagen Finans Sverige har en stark position pa den svenska
marknaden med en utlaning p& 20 miljarder. Var kontraktsportfolj
bestér av 132 000 avbetalnings- och leasingkontrakt, 58 000
serviceavtal och 90 000 forsikringsavtal. Bade var portfélj och
personalstyrka pa 100 anstéllda vixer for varje ar. Volkswagen
Finans Sverige ar ett helagt dotterbolag till Europas storsta aktor
inom fordonsfinansiering Volkswagen Financial Services AG.
Globalt hanterar Volkswagen Financial Services cirka 2 miljoner
leasingkontrakt, har 6ver 5 000 medarbetare och koncernen
forfogar 6ver 750 miljarder i tillgdngar. Volkswagen Financial
Servicesisin tur dr ett heldgt dotterbolag till Europas storsta
fordonstillverkare Volkswagen AG.

MED FLEET SUPPORT HAR DU ALLTID TILLGANG TILL DEN
SENASTE KOMPETENSEN

P& avdelningen Fleet Support arbetar idag cirka 20 personer med att
serva vara kunder. Dagligen hanterar vi stora méngder avtal och
fakturor dir vi hela tiden strévar efter att sinka kundernas
bilkostnader. Det gor vi genom kunskap och kompetens inom
bilindustrin och bilrelaterade kostnader. Kundservice finns pa plats
for att snabbt hantera ditt foretags fragor och IT-avdelningen
utvecklar systemen och séikerstéller en hog driftsikerhet. Som en
del av en internationellt ledande organisation inom fordons-
finansiering med ekonomisk styrka, kan vi hantera omfattande
ekonomiska floden. Nagot som ér ytterst viktigt i den kapital-
intensiva bransch vi verkar i. Vi ser oss som en l&ngsiktig partner
dar vi gemensamt ska utveckla och forbéattra hanteringen av ditt
foretags vagnpark.
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En enkel hantering, finansiering och
administration ger dig och ditt foretag
mojlighet att frigora resurser. En kapacitet
som kan anvandas for det egna foretagets

karnverksamhet och kompetens.

KOSTNADERNA FOR BILPARKEN TILLHOR OFTA DE STORSTA
UTGIFTSPOSTERNA | VERKSAMHETEN

Det kanske inte dr s& konstigt eftersom en bil genererar fasta,
rorliga och indirekta kostnader som leasingavgift, skatt, forsikring,
drivmedel, tvitt, trdngselskatt, service, parkering, sjalvrisk,
verkstadsbesok, sociala avgifter och sa vidare.

ETT PAPPERSFLODE MED MANGA FAKTUROR OCH MANGA
TIMMARS ARBETE

Bilparken kraver administration som genererar kostnader
iforetaget eller organisationen. Det blir latt en svirkontrollerbar
och svarbudgeterad kostnadsmassa. I manga fall krévs en separat
intern bilavdelning, vilket kan vara ett avsteg fran
karnverksamheten.

MED FLEET SUPPORT HAR DU ALLTID TILLGANG TILL DEN
SENASTE KOMPETENSEN

Vi ar specialister pa hantering och administration av foretagets
bilpark, forméns-, tjanste- och personalbilar.



Att finansiera och administrera foretagets
bilpark med god ekonomi kraver kunskap.
Erfarenheten sager att en egen intern

bilavdelning kan bli kostsam.

DET KOSTAR PENGAR OCH TID ATT UPPRATTHALLA
KOMPETENSEN INOM DITT FORETAG,

och de formella kraven som foriandras éver tid. Med var finansiering,
hantering och administration av bilparken far ditt féretag flera
fordelar, oavsett bilmarken och modeller.

FLEET SUPPORT HANTERAR OCH ADMINISTRERAR SAMTLIGA
BILRELATERADE KOSTNADER

Service- och reparationsfakturor rimlighetsbedéms fore betalning
och kontrolleras gentemot géillande garanti, serviceavtal och
forsikring. Forsidkringsdrenden bevakas och vi kréaver kontinuerligt
tillbaka debiterade kostnader efter forsikringsbolagets vallande-
bedémning i varje enskilt drende. Vi erbjuder dven maojlighet att
periodisera fordonsskatten kopplad till era fordon.

BILKOSTNADERNA PRESENTERAS PA ETT LATTOVERSKADLIGT
SATT | VAR FLEETWEB

och ditt foretag fr kostnaderna i ett konteringsunderlag anpassat
efter er kontoplan.

FORETAGETS LONEADMINISTRATION FAR RELEVANT
INFORMATION

om formansvirden, sociala avgifter och uppdatering om nu gillande
skatteregler.

Med alla dessa komponenter bidrar Fleet Support till en 6kad
kostnadskontroll och kompetens samtidigt som ditt féretag kan
frigora resurser.

Fleet Support?




FleetWeb
ger dig

information online

VOLKSWAGEN FINANS

Miometerrappert

Utover de uppgifter som ditt foretag far i utskrifter
och pappersformat FINNS FLEETWEB SOM VIA
INTERNET FORSER DITT FORETAG MED
ELEKTRONISK INFORMATION. FleetWeb omfattar
rapporter och majlighet till fordjupning avseende
olika kostnader och konton. Du kan litt kontrollera
och ta fram standardiserade rapporter éver
bilparken, till exempel for drivmedelskostnader och
koldioxidutsldpp. Materialet kan du enkelt
presentera via Microsoft Office-paketet. Det ger dig
god och lattillganglig kontroll ver slutdatum for
leasingavtal med mera. FleetWeb erbjuder ocksa
maojlighet for tjanstebilsinnehavaren att redovisa
korda mil i sin kérjournal, vilket ger majlighet till
detaljerad uppfoljning.
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Tvitt & Administration 2%
Parkering 5% Skatt 1%
Ovriga kostnader 1%
Déack 5% / /_ Avskrivning 45%
Forsakring 8% \ /

-

Finansiering
8%

Service och reparationer 10%
Drivmedel 15%
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En faktura
istallet for
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FAKTURA X
KONTERINGS- EN FAKTURA

UNDERLAG

KONTERINGS-
UNDERLAG

Exempel pad fordonskostnader per kostnadsslag

Leasingavgift

» Leasingmoms

« Tréangselskatt

- Service

- Reparationer

« Dick

« Tillbehor

. QOvriga bilrelaterade kostnader

Tvatt

Parkering

Fordonsskatt

Sjélvrisk

Forsdkring

Hanteringsavgift

Drivmedel — mojlighet till splitfaktura



En samlingsfaktura
— konteringsunderlag
enligt er kontoplan
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MED FLEET SUPPORT SLIPPER DU ALLA LOSA FAKTUROR GALLANDE ERA FORDON

Vi hanterar era fordons samtliga uppkomna fakturor genom att lisa in dem elektroniskt.
Informationen fran dessa fakturor sammanstélls sedan till en samlingsfaktura. Nér fakturorna
har lasts in, rimlighetsbedémer vi kostnader frén till exempel service och reparation mot gillande
garantier. Runt den 7:e varje manad skickar vi en tydlig och littforstaelig samlingsfaktura dar ni
enkelt kan se kostnaderna uppdelade efter kostnadsslag. Tillsammans med samlingsfakturan far

ni ett konteringsunderlag enligt er kontoplan. Vi erbjuder dven en transaktionslista specificerad

per bil vilket gor det mojligt att enkelt hdrleda samtliga bilkostnader.



Fleet Support App

Ibland sitter du i bilen och behdover hjalp eller
vill kontrollera vad som géller for Fleet Support-
bilarna. Vi tillhandahaller en snabb kundservice
som foraren kan anvinda via sin smartphone.

Iappen finns bland annat kérjournal sa att

foraren enkelt ska kunna hélla reda pa sina resor
oavsett om det dr i tjinsten eller privat. Dessutom
kan foraren gora sin kilometerrapportering direkt
via sin smartphone. Ladda ner Fleet Support-appen
via QR-koden alternativt via sokfunktionen i App
Store eller Google play.

Appen innehéller dessutom:
Fragor och svar

Kundservice

Korjournal

Kilometerrapport
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VOLKSWAGEN FINANS

FleetSuppart

Available on the
D App Store

ANDROID APP ON
'\ Google play

VOLKSWAGEN FINANS

m Frbgor och Svar
m Ksrjournal

ﬂ Kilometerrapport
Y o clychan e framme

Bl nssistans

Nar du ska valja tjanstebil

ANDELEN TJANSTEBILSFORARE SOM VALJER VOLKSWAGENGRUPPENS BILAR OKAR STADIGT

FRAN AR TILL AR,

kanske inte s& konstigt med tanke pa Volkswagengruppens omfattande modell- och miljobilsprogram.

Brinslesnéla bilar med mycket korgliddje, ett bra andrahandsvirde, tekniska innovationer,

sikerhet och en hog utrustningsniva. Alla tinkbara modeller fran den lilla till den stora bilen som

passar bade tjinstebilsinnehavaren och foretagets ekonomiavdelning.

TILL DIG SOM FAR VALJA TJANSTEBIL HAR VI TAGIT FRAM INFORMATION OM FORMANSVARDEN,
BRANSLEFORBRUKNING OCH AKTUELLA SKATTEREGLER OCH MYCKET MER.

Informationen kan forarna enkelt fa genom Volkswagengruppens internetsidor, vara aterforsiljare,

broschyrmaterial eller kundtjénst.



Produkter

Leasing
Service
Fleetforsakring




Leasing

Leasing ar generellt det enklaste och mest ekonomiska séttet att finansiera foretagets bilar.
Dels for att momsen pa leasingavgiften oftast ar till hilften avdragsgill for personbilar och helt
avdragsgill for transportbilar, dels for att leasing ar en finansieringsform som lgser foretagets
bilbehov utan att binda kapital i tillgdngar. Kapital som dgarna forviantar sig en avkastning pa.
Detbelastar inte heller foretagets 6vriga sikerheter som kan behovas for att fa krediter och det
frigor likviditet genom att inte anvinda bolagets pengar. Behéll foretagets soliditet och
likviditet samt ha en modernare vagnpark som kraver mindre reparationer och framforallt 4r
skonsammare mot miljon.

SARSKILD LEASINGAVGIFT: inget formellt krav, men om féretaget 6nskar finns det méjlighet
att betala en sirskild leasingavgift vid leverans av bilen.

LEASINGAVGIFT PER MANAD: vi erbjuder leasing med annuitet, rak eller stafflad (varierad)
betalningsplan 6ver en period mellan 12—-60 ménader.

RESTVARDE: Storleken pa restviirdet paverkas av hur bilen anviinds, kérstricka, avtalstid,
bilmodell och férvantat framtida virde. Vi pa Fleet Support hjélper dig gédrna sé att ni hamnar
pa en realistisk niva.

VALJ MELLAN:

- Finansiell leasing dir leasetagaren far den ekonomiska forménen och bar den ekonomiska
risken forknippad med leasingobjektet, d vs bilens restvérde.

- Operationell leasing dir leasegivaren/aterforsiljaren biar den ekonomiska risken
forknippad med dgandet av leasingobjektet, d v s bilens restvirde.

Fast eller rorlig rénta. Vi erbjuder rorlig rinta pa leasingavtal till 60 manader och var rorliga
rianta baseras pd VWFS (Volkswagen Finans Sverige) basrinta. Avldsning och férandring av
rédntan sker ménadsvis, vilket innebér att du direkt far tillgodordkna dig eventuella
riantesinkningar (motsvarande géller &ven vid hojning av riantan). Fast rinta faststélls pa
leveransdagen och foljer ddrefter leasingavtalet upp till 60 manader.

Ditt foretag kan betala leasingavgiften manads- eller kvartalsvis. Vi erbjuder flexibilitet
betriffande leasingperioder. Ménga viljer 36 manader men det kan dven vara exempelvis
28 eller 49 ménader.
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Service J

Serviceavtal till bilar fran Volkswagengruppen

En service utférd hos ndgon av Volkswagengruppens auktoriserade aterforsiljare 6kar livslingden och
restvirdet pa bilen. Foretaget betalar en fast ménadskostnad fér kommande service och reparationer,
vilket underlattar budgetering och uppféljning, oavsett antalet fordon i vagnparken. Ar ditt foretag
momsredovisningsskyldigt s lyfter ni hela momsen pé serviceavgiften. Serviceavtal finns i tv nivier med
olika omfattning och innehall: Serviceavtal respektive Service- och underhéllsavtal.

ORIGINALDELAR OCH BATTRE ANDRAHANDSVARDE

Vireparerar alltid bilarna hos auktoriserad verkstad inom Volkswagengruppen med Originaldelar,
specialutbildade mekaniker och den senaste tekniska uppdateringen. Dessutom ges garantier pa
originaldelarna och utfort arbete. En bil i bra skick med fullstindig verkstadshistorik ger béttre
forutsittningar och restvirde, nar det dr dags att byta till en ny.

FORLANGD MOBILITETSGARANTI

Vid varje utford service forlangs Mobilitetsgarantin (géller vid driftstopp som inte véllats av féraren och
omfattar hjélp pa plats, hyrbil eller 6vernattning pa hotell). Foraren har tillgang till ett rikstdckande
serviceniti Sverige och dven i Europa som sikerstéiller att hjélpen alltid 4r néra till hands.

VAD KOSTAR SERVICEAVTALET?
Givetvis blir priset unikt beroende pa modell, korstracka och var féraren har sin ndrmaste auktoriserade
aterforsiljare. Prata med oss pa Fleet Support for prisuppgift for era fordon.

TVA NIVAER MED OLIKA OMFATTNING - VAD INGAR?

SERVICEAVTAL EXEMPEL VID BEHOV, VID
SERVICETILLFALLET, INGAR:
All service i enlighet med respektive markes serviceplan. tandstift glédlampor (ej Xenon)
Samtliga tillaggsarbeten vid planerade intervaller enligt el tder oljor
. - luftfilter spolarvatska
respektive serviceplan. bromsvitska sakringar
torkarblad
SERVICE- OCH UNDERHALLSAVTAL EXEMPEL
Samma innehall som Serviceavtal, men ocksa vid behov bromsklossar fjadrar urkopplingslager
service av delar enligt exempel hr intill. s e O = beell
avgassystem drivknutar hjullager
lankarmar kopplingslamell glodlampor (ej Xenon)
stétdampare tryckplatta
TILLVAL EXEMPEL
dack rekonditionering lanebil vid verkstadsbesok
dackskifte hamta- tvatt
dackforvaring /lamnaservice

Serviceavtal till bilar fran andra marken

Givetvis hanterar och administrerar vi befintliga serviceavtal och uppkomna servicekostnader med redan befintliga
leverantorer. Har du idag till exempel serviceavtal till bilar frdn andra mérken med en annan leverantoér hanterar vi
fakturor frdn dem kopplade till era fordon. Anvinder ni annan leverantor utan existerande avtal hanterar vi dven
dessa servicekostnader. Med Fleet Support gor vi det enkelt for er att administrera foretagets alla service- och
underhéllskostnader.



Fleetforsakring 0

Var forsikring dr unik pd ménga sitt, med en service-, garanti- och ersittningsniva utover det
vanliga. Skadejouren dr bemannad dygnet runt. Skadebesikining gors av auktoriserad
verkstad, som sjilvklart ocksé tar hand om eventuella reparationer. Bilen repareras givetvis
med Originaldelar for att siikra den hoga kvaliteten pd andrahandsvérdet.

FORDELAR MED VAR FORSAKRING?

- Vierbjuder ett fast enhetspremie for alla era fordon oavsett motorstyrka®.

« Majlighet till manatlig betalning.

« Garanterad reparation av auktoriserad verkstad med Originaldelar.

« Snabb och smidig skadehantering som hanterar bade vagnskadegaranti och mérkes-
forsakring — en kontakt for alla stold- och skadedrenden, dygnet runt.

- Maskinskadeforsékring som giller langre, 8 ar och upp till 15000 mil?.

« Obegrénsad korstracka.

« Givetvis forsdkrar vi alla era fordon oavsett mérke.

RATT FORSAKRAD

Vi har samlingsbevis kopplat till var Fleetforsikring, for att ditt foretags fordon alltid ska vara
rétt forsdkrade. Det innebér att nar fordonet registreras hos Transportstyrelsen startar
forsdkringen per automatik. Vi sikerstéller till exempel att er forsékring 6vergar fran
halvforsakring till helférsékring nér vagnskadegarantin upphor att gélla.

Vara sjalvrisker

Trafik 10% av prisbasbeloppet
Delkasko

Stold 10% av prisbasbeloppet

Maskin 0-4 000 mil, 10% av prisbasbeloppet
4001-7000 mil, 30% av skadekostnaden minst 10 % av prisbasbeloppet
7 001-10 000 mil, 40 % av skadekostnaden minst 10% av prisbasbeloppet
10001-15000 mil, 50% av skadekostnaden minst 10% av prisbasbeloppet

Glas 5% av prisbasbeloppet

Brand 10% av prisbasbeloppet
Rattsskydd 25% av kostnaderna, lagst 10 % av prisbasbeloppet

Brand 10% av prisbasbeloppet

Raddning 5% av prisbasbeloppet

Vagnskada 10% av prisbasbeloppet

KOMPLETTERA MED HYRBIL
Komplettera med tillaggsforsakring Hyrbil som ger ett skydd vid skada med 75 % av hyrbils-
kostnaden betald upp till 60 dagar nér bilen repareras.

1 Taxi, budbilar och bilar i yrkesméssig trafik omfattas inte av forsikringen ovan. Istillet erbjuder vi en individuellt framtagen forsékring for dessa fordon.

210000 mil for bil avannat mérke an Audi, Porsche, SEAT, Skoda eller Volkswagen.

Fullstindiga forsikringsvillkor kan du hiimta pé respektive méirkes hemsida under fliken forsikring.
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Fordelar med
Fleet Support

Nagra av alla de fordelar som ditt foretag far med var hantering,
administration och finansiering genom Fleet Support

Finansiell och operationell leasing—@@ vi erbjuder bade finansiell och operationell leasing for din

vagnpark
Fleetforsakring @ enhetspremie med méjlighet till manatlig betalning
Serviceavtal @ vi hanterar samtliga era fordons serviceavtal och upp-

komna kostnader oavsett marke

Drivmedelskort @ fordelaktiga villkor hos de fyra storsta bensinbolagen med
mojlighet att splitfakturera privat- och tjanstekorning

Personalbil @ Vi kan erbjuda ditt foretag ett komplett personabils-
erbjudande for foretagets anstallda

Bilpolicy @ hjalp vid upprattande av egen bilpolicy och rutin-
beskrivningar

En faktura @ samtliga bilkostnader pa en faktura. Presenterade pa ett
lattoverskadligt satt i var FleetWeb

Konteringsunderlag @ bilkostnader redovisade enligt er kontoplan

Fakturagranskning @ rimlighetsbedomning av service- och reparationsfakturor
samt kontroll av serviceavtal

Loneunderlag/formansvarden ——@ i FleetWeb finns bland annat uppgifter om anstalldas
formansvarden, bransleforman samt eventuella brutto-
|6neavdrag

Smartphone-app @ korjournal, kundservice och méjlighet att gora din
kilometerrapportering direkt i din smartphone via
var Fleet Support-app

Samtliga bilmarken @ givetvis erbjuder vi finansiering, forsakring, service,
administration och hantering av hela er bilpark
oavsett bilmarke
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Fleet Support

151 88 Sodertélje « Telefon 08-120 812 20 « Fax 08-553 868 20 - fleetsupport@vwfs.se

Serviceavtal erbjuds genom Volkswagen Service Sverige AB, Org. Nr: 556944-2253.
Fleet Support erbjuds genom Volkswagen Finans Sverige AB (publ), heldgt dotterbolag till Europas ledande fordonsfinansiar Volkswagen Financial Services AG.
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